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Sammanfattning

Sammantaget visar kvalitetsarbetet att verksamhetsomradet Arbete och férsorjning har en stabil
grund med tydliga processer och struktur. Verksamheten har god samverkan och hog féljsamhet till
de krav som stélls i gallande lagstiftning och foreskrifter. Genom ett mer proaktivt stéd, starkt
deltagarfokus och samverkan, sa nar fler deltagare arbete och studier.

Mot denna bakgrund har fem 6vergripande forbattringsomraden identifierats infor 2026: att
forbereda organisationen for aktivitetskravet, starka det arbetsgivarnara arbetet, forbattra
I6nehantering och administrativa floden for subventionerade anstallningar inklusive feriepraktik,
starka barnperspektivet och arbetet med valdsutsatthet samt férdjupa samverkan i arenden med
sammansatta behov. Dessa utvecklingsomraden &r centrala for att sdkerstélla fortsatt hog och
likvardig kvalitet i stodet till invanarna och for att mota de krav som kommande reformer innebar.

Verksamhetens uppdrag och organisation

Verksamhetsomradet Arbete och forsorjning ansvarar for att ge stéd till kommuninvanare som
saknar egen forsorjning, genom bade ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. Uppdraget ar
att hjalpa individer att sa snabbt som mojligt uppna egen forsorjning, framst genom arbete eller
studier.

Gymnasie- och
arbetsmarknadsndmnd
(GAN)

Gymnasie- och arbets- Avd. for ekonomi- och verksamhetsstod

Samordningsfirbundet
Huddinge, Botkyrka,

marknadsfirvaltningen
(GAF)

Avdelningschef
Avd. for digital skolutveckling och stod

) Gymnasie- och
Salem (HBS) arbetsmarknadsdirektir)
skolchef Utvecklingschef (1/1-2026)
| I
Arbete och farsirjning Gymnasie- och vuxenutbildning
Verksamhetschef Verksamhetschefyskalchef
I
Ek bist&nd Ek bistind Arbetsmarknads- Gymnasieverksamhet Kommunal vuxenutbildning
Mottagnings- Planerings- Enhet 4 rektorer 2 rektorer
enhet enhet
Enhetschef Enhetschef Enhetschef
5 gymnasieskolor R
Huddingegymnasziet Egen regi 1/1-2025) |
| | Sjbdalsgymnasist
Sagbackszymnasiet

Extern ragi VuxS [1/1-2028) |

Ostra gymnasiet

2 anpassade
gymnasieskolor
sdghicksgymnasiet
Ostra gymnasiet

Organisation

Arbete och forsorjning ar en verksamhet inom gymnasie- och arbetsmarknadsfoérvaltningen.
Forvaltningen ansvarar aven for kommunens gymnasieskolor och vuxenutbildning, och samtliga
verksamheter lyder under gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden.

Namnden ansvarar fér kommunens gymnasieskola, anpassade gymnasieskola, vuxenutbildning,
yrkeshogskoleutbildningar samt uppdragsutbildningar och andra utbildningar kopplade till
arbetslivet. Inom socialtjanstens omrade ansvarar namnden fér ekonomiskt bistand, tillfalligt
boende, formedlingsmedel och arbetet med att motverka avhysningar. Den ansvarar dven for
mottagande och bosattning av nyanlanda, fragor kopplade till asylsékande (med undantag for
ensamkommande barn) samt vissa uppgifter vid dédsbohantering.

Som kommunens arbetsloshetsndmnd ansvarar namnden for arbetsmarknadsinsatser, samverkan
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inom Samordningsférbundet och kommunens feriepraktik. Ndmnden ansvarar dessutom for
samverkan med akademier samt bostadsforturer vid sociala eller medicinska skal.

Arbete och forsorjning

Organisationen har under aret férandrats for att skapa en tydligare struktur och starka kvaliteten i
handlaggningen. Ytterligare en enhetschef rekryterades i bérjan av sommaren och den 1 september
delades forsorjningsstédsenheten upp i tva specialiserade enheter. Syftet ar att tydliggora ansvar,
forbattra arbetsfloden och sakerstélla mer enhetliga bedémningar. Under aret anstalldes dven en
utredare med ansvar fér inkomna lex Sarah-rapporter.

Ekonomiskt bistand - mottagningsenheten och planeringsenheten

Den nyskapade mottagningsenheten utreder nyansokningar, genomfor nybesok och gor den initiala
bedomningen om rétten till ekonomiskt bistand, vilket lett till snabbare handlaggning och hogre
kvalitet i utredningarna. Inom enheten finns dven den vrakningsforebyggande verksamheten samt
mottagningen av nyanlanda. Planeringsenheten arbetar aktivt vidare med komplexa arenden dar
behov finns av olika insatser for att individerna ska kunna komma ut i egen forsorjning. Utover
planeringsteamet finns en FUT-handlaggare for felaktiga utbetalningar samt handlaggare av dédsbo
och bostadsforturer inom enheten. Enheterna har tillsammans cirka 43 medarbetare samt fyra
gruppledare utéver enhetscheferna. Gruppledarna fungerar som teamledare som underlattar en
friktionsfri daglig drift av verksamheten, men gruppledarna har inget budget-, personal- och
arbetsmiljoansvar.

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenheten ansvarar for samtliga arbetsmarknadsinsatser i Huddinge kommun och
tillhandahaller bland annat insatser for forsorjningsstodstagare och feriepraktik for ungdomar.
Arbetsmarknadsenheten arbetar ocksa med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) for att stotta
ungdomar fran 16 till 20 ar att férsdka paborja och fullfélja gymnasiet (eller hitta annan
sysselsattning om det behovs). Enheten stottar dven individer som ar aktuella pa
Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och vuxenutbildningen och enheten har avtal med
Arbetsformedlingen inom ett flertal omraden. Enheten har cirka 35 medarbetare och en enhetschef
samt cirka 5 medarbetare som lanats ut till Samordningsférbundet for en langre tid.

Samordningsforbundet Huddinge, Botkyrka, Salem (HBS)

Arbete och forsorjning har ocksa ansvar fér och samarbetar ndra med Samordningsforbundet
Huddinge—Botkyrka—Salem (HBS). Forvaltningen lanar kontinuerligt ut medarbetare till olika projekt
inom forbundets verksamhet. Samordningsforbundet dr en gemensam organisation dar
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Region Stockholm och kommunerna Huddinge, Botkyrka och
Salem samverkar.

Beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet

Kvalitetsredovisningen redogor for det systematiska kvalitetsarbetet under aret och omfattar
forvaltningens verksamheter inom Arbete och forsérjning. De centrala processerna omfattar
ekonomiskt bistand (fran ansokan till avslut), tillhandahalla arbetsmarknadsinsatser, feriepraktik, det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA), forebyggande av avhysningar, mottagande och etablering av
nyanldanda, dédsbohanteringen, bostadsforturer samt arbetet med felaktiga utbetalningar. Kartlagda
processer finns publicerade pa kommunens intranét tillsammans med styrdokument och
arbetsmaterial.

Ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet foljer Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS
2011:9) och utgor grunden for hur verksamheterna planerar, leder, féljer upp och utvecklar
kvaliteten. Det bygger pa tydliga rutiner, en strukturerad ansvarsférdelning och ett systematiskt
arbete med samverkan. Kvalitetsarbetet utgar fran Socialstyrelsens definition av god kvalitet och
omfattar bland annat kunskapsbaserade arbetssatt, delaktighet, sdkerhet, gott bemotande,
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tillganglighet, helhetssyn och att resurser anvands dar de gor storst nytta for malgruppen.

Det systematiska forbattringsarbetet omfattar dven hantering av risker, egenkontroll,
avvikelsehantering inklusive lex Sarah samt hantering av klagomal och synpunkter. Dessa delar
sdkerstaller att verksamheten kontinuerligt identifierar brister, foljer upp resultat och vidtar atgarder
for att starka kvaliteten.

Uppféljning (verksamhetsplaner, Definiera verksamhetens
handlingsplaner etc.) kwalitetskrav och mal
Ledningans beslut om fdrbattringar for ----"'“‘m Identifiera, beskriv och faststall
att sakra verksamhetens kvalitet samt \\ processer och rutiner far att
farbattringar av processer och rutiner sakra verksamhatens kvalitet
omsatts | handling. Exemnpelvis via
verksamhets- och handlingsplaner Farbéttra Planera
|
Aterkoppling och dialog ; Utvirdera Genomfira Riskanalys ANALYS |
| ™ Egenkontroll KVALT ?O’ |
Analys av klagomal 1) |
‘\ och synpunkter
X |
—

Att systematiskt och fortlopande utveckla verksamheten innebar att utga fran de strukturella
forutsattningar som galler for respektive verksamhetsomrade. Det omfattar krav i lagar och
foreskrifter, politiskt beslutade mal, budgetforutsattningar samt kunskap baserad pa forskning och
beprévad erfarenhet. Karnan i kvalitetsarbetet ar analyser som visar i vilken utstrackning
verksamhetens processer, aktiviteter och rutiner leder till den kvalitet som féreskrifterna kraver.
Verksamhetsstatistik, avvikelser, synpunkter och jamforande matt ar centrala underlag i dessa
analyser och utgor grunden for styrning, prioriteringar och uppfoljning. Kvaliteten foljs upp nationellt
genom tillsyn och jamforelsedata och lokalt genom politiska mal, kvalitetsmatt, synpunktshantering,
brukarundersékningar, avvikelsehantering och egenkontroller.

Huddingebor i behov av kommunens tjanster ska ges forutsattningar att starkas och utveckla sin
kompetens for att na sjalvforsorjning och ett socialt hallbart liv. Utifran lagstiftat ansvar och politisk
viljeinriktning ska verksamheten skapa forutsattningar for individers egen mobilisering mot
samhallsdeltagande, baserat pa egen forsérjning och aktivt deltagande i samhallslivet. Detta sker
genom att tillhandahalla trygghetssystem inom ramen fér ekonomiskt bistand samt genom att
tillgangliggora information, vagledning och kunskap som stod for etablering i arbetsliv och samhalle.
Utifran behov ska ratt person fa ratt insats i ratt tid och i ratt omfattning.

Strukturella forutsattningar

For att méta kommande krav och reformer behdver forvaltningen fortsatta utveckla arbetssatt som
stodjer aktivitetskravet, starka kapaciteten for tidiga bedémningar och samtidigt férdjupa den
interna och externa samordningen. Den nya socialtjanstlagen stéller dessutom hogre krav pa
kunskapsbaserade metoder, systematisk uppféljning, 6kad tillganglighet och ett mer forebyggande
arbetssatt. Tillsammans innebar detta ett mer sammanhallet arbetssatt mellan avdelningens
enheter, 6vriga kommunala férvaltningar samt halso- och sjukvarden, Arbetsférmedlingen och
naringslivet for att sdkerstalla effektiva insatser och hallbara vagar mot egen forsorjning.
Digitalisering, kompetensfoérsorjning och fortsatt utveckling av interna processer blir dirmed
avgorande for att Huddinges invanare ska fa ett effektivt, tillgdngligt och rattssakert stod.
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Forandringar i lagstiftning och andra styrande regelverk:

NAMN

INNEHALL

TIDSPERIOD

Atgarder for en bittre
bostadsforsorjning
(andringar i
bostadsforsorjningslagen
med flera) Prop.
2024/25:42

Skarpt krav pa kommunal
planering/handlingsplan for
bostadsforsorjning och samordning.

Galler fran 1 mars 2025; full
tillampning senast
mandatperioden efter valet 2026.

En ny ordning for
asylsokandes boende Prop.
2024/25:49;

Reform som styr asylsékande mot
anvisade boenden och begransar eget
boende (EBO). Paverkar kommunernas
planering, mottagande och samverkan
kring tillfalliga boenden.

Galler fran 1 mars 2025

Okat informationsfléde till
brottsbekdmpningen Prop.
2024/25:65

Utokade mojligheter for bland annat
socialtjanst och halso- och sjukvard att
lamna uppgifter till brottsbekdampande
myndigheter.

Galler fran 1 april 2025

Férordning om
etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare
SFS 2025:311

Andringar i férordningen (2017:820) om
etableringsinsatser. Justerar regelverket
for etableringsprogrammet och
Arbetsférmedlingens ansvar.

Galler fran 1 juni 2025

Ny socialtjanstlag SFS
2025:400

Ny socialtjanstlag med storre fokus pa
forebyggande arbete, tydligare
rattigheter/ skyldigheter och
moderniserad struktur. Paverkar all
handlaggning inom socialtjansten och
forutsatter lokala anpassningar, rutiner
och utbildning.

Galler fran 1 juli 2025

Aktivitetskrav inom
forsérjningsstodet DS
2024:29

Forslag om obligatoriska aktiviteter for
bistandsmottagare. Kommunen ska
erbjuda aktiviteter som individerna ska
delta i. Det kraver struktur for
individanpassade aktiviteter, samverkan
med andra aktorer, samt férandringar i
uppdraget.

Foreslagen att trada i kraft 1 juli
2026

Kvalificering till valfarden —
forslag om kvalificering till
ekonomiskt bistand m.m.
SOU 2025:53

Foreslar kvalificeringskrav for vissa
vélfardsformaner, bland annat
ekonomiskt bistand, med syfte att starka
drivkrafterna till arbete och etablering.

Publicerad augusti 2025; ev.
remiss och proposition 2026.

Tidsbegransat boende for
vissa nyanldnda invandrare

Den foéreslagna nya lagen om bosattning
ska ersatta nuvarande bosattningslag och
ge kommunerna storre inflytande 6ver
mottagandet av nyanldnda. Férdelningen
av anvisningar ska i hégre grad utga fran
kommunernas férutsattningar for
integration, inklusive bostadsmarknad
och omraden med utanforskap. En
nyanldand som anvisas till en kommun ska
ha ratt till boende i 36 manader, med
mojlighet till tidigare upphdrande om
personen inte deltar i etableringsinsatser
utan godtagbara skal.

Lagen och foljdandringarna
foreslas trada i kraft 1 januari
2027
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NAMN INNEHALL TIDSPERIOD

Starkta drivkrafter och
mojligheter for
bistandsmottagare SOU
2025:15

Utredningsforslag om bidragstak,
justerade normer och statlig styrning.
Paverkar langsiktig planering.

Foreslaget ikrafttradande: 1
januari 2027.

Lagédndringarna foreslas trada i
kraft i tva steg for att mojliggora
for Utbetalningsmyndigheten att
successivt utvidga sin verksamhet.

L Forslag om obligatorisk anslutning av Fran 1 juli 2026 ska kommunerna
Kommunal anslutning till . . . . -

. . kommunala utbetalningar till lamna ut uppgifter nar
utbetalningsmyndighet . . . . . . -
SOU 2025:20 Utbetalningsmyndigheten, inklusive Utbetalningsmyndigheten begar

’ dataanalys och bankkontoregister. det. Fran 1 juli 2029 blir det
obligatoriskt for kommuner att
lamna uppgifter daven utan
begéran fran
Utbetalningsmyndigheten.

Lagen foreslar ett helt nytt system dar
kommunerna far ett langsiktigt ansvar att
Etableringsboendelagen ordna etableringsboende for nyanlanda. _ - .
SOU 2025:35 Fordelningen ska ta storre hansyn till Troligt ikrafttradande: 2028-2029

bostadsmarknad och socioekonomiska
forutsattningar.

Kvalitetsarbete under aret

Nulagesanalys

Etablerade processer for bedémning, utredning, planering och uppféljning anvands nu mer
systematiskt inom bade ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsenheten. Arets uppféljning visar att
omorganisation, digitalisering och utvecklade samverkansformer har férdjupat flera arbetssatt och
lett till mer enhetliga bedomningar — det vill sdga tydligare tillampning av riktlinjer, likvardig
dokumentation och mer konsekventa beslut oavsett handlaggare. Samtidigt kvarstar omraden dar
enhetlighet, riskhantering och langsiktig kvalitet behover starkas ytterligare.

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenheten uppvisar flera tydliga styrkor. Deltagarperspektivet ar fortsatt en av
verksamhetens mest framtradande kvaliteter, vilket bekraftas av mycket goda resultat i enkdterna
kring bemotande, delaktighet och upplevelsen av aktiviteter. Processerna for kartlaggning, planering
och uppfoljning fungerar val och samverkan med socialtjanst, vard, VUX och Arbetsférmedlingen har
fordjupats. Detta har lett till snabbare aktualiseringar, mer traffsdkra insatser och fler évergangar till
arbete eller studier.

Digitaliseringen och inférandet av verksamhetssystemet Edvent starker mojligheterna till tatare
uppfoljning och mer individanpassade insatser. Dokumentationsgranskningen visar 6ver lag god
kvalitet och loggkontrollerna bekraftar att informationssdkerheten uppratthalls. Feriepraktiken har
utvecklats och uppvisar bade 6kade volymer och mycket goda resultat, vilket visar att processerna
kring matchning, handledning och uppfdljning fungerar val och skapar reella vagar till arbete for
ungdomar.

Ekonomiskt bistand

Arbetet inom ekonomiskt bistdnd har under 2025 fortsatt att utvecklas mot mer effektiva, enhetliga
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och rattssakra processer. Processerna for nybesok, utredning och éverlamning fungerar i dag mer
sammanhallet, och piloter med tidiga AME-insatser visar att tidig identifiering och aktivering kan
korta ledtider och minska risken for langvarigt bistand.

Utvecklingen for bistandsmottagare fortsatter att vara positiv. Antalet personer som far ekonomiskt
bistand har minskat med 26 procent sedan 2021, sarskilt bland barnhushall, vilket tyder pa att
arbetssatten bidrar till mer hallbara |6sningar och att fler hushall nar egen férsorjning.
Handlaggningen har ocksa blivit mer traffsdker genom att kénsskillnader, forsérjningshinder och
komplexa behov analyseras mer systematiskt.

Processerna for bostadsforturer, verkstallighetskontroller och lex Sarah-utredningar haller hog
kvalitet. Rekryteringen av en sarskild lex Sarah-utredare har starkt rattssiakerheten och sakerstallt att
enheten ar i fas med samtliga utredningar. Arbetet mot valfardsbrottslighet har forstarkts genom
fordjupad samverkan med polis och kommunens samverkansgrupp, vilket ger tydligare strukturer for
att upptacka och hantera misstéankta oegentligheter.

Digitaliseringen av ansdkningar har dnnu inte fatt fullt genomslag, men ett mer systematiskt och
individanpassat digitalt arbetssatt bedoms pa sikt kunna minska pappershantering, 6ka
likvardigheten och frigora tid for kvalificerat socialt arbete. Forberedelserna infoér den nya
socialtjanstlagen har samtidigt starkt processerna genom uppdaterade beslutsmallar,
utbildningsinsatser och ett 6kat fokus pa kunskapsbaserade arbetssatt.

Resultat och analys

Egenkontroll checklistor

Egenkontroll innebér en systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten samt en
kontroll av att arbetet bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.
Verksamheterna genomfor darfér egenkontroller som utgar fran de processer som styr deras arbete.
Dessa processer omfattar hela kedjan fran behovsbedémning, utredning och kartlaggning till
planering, genomfdrande, uppfoljning och kvalitetssakring. Tillsammans utgor de strukturen for hur
insatser planeras, genomfors och féljs upp. Egenkontrollerna visar i vilken grad verksamheten arbetar
i enlighet med dessa ramar och nar avsedda resultat.

Egenkontroller arbetsmarknadsenheten (AME) | Analys av resultat och eventuella atgéarder

Godkind Enkaterna for insatsen Start och de utredande
insatserna visar fortsatt mycket goda resultat.
Deltagarupplevelser och insatser Deltagarna upplever insatserna som relevanta,

flexibla och individuellt anpassade, och samverkan
mellan AME och socialsekreterare lyfts som sarskilt
vardefull. Den breda AME-enkéten visar stabilt hoga
resultat inom tillganglighet (96 %), bemdtande (95 %),
delaktighet (90 %) och aktiviteter (91 %). Den mindre

Digital enkat avseende upplevd relevans av insatser
och aktiviteter som verksamheten tillhandahaller som
besvaras av deltagare. Utfall av fragestallningar i
procent kring féljande omraden:

Delaktighet nedgdngen i bemétande beddms framst bero pa
Kvalitet pa aktiviteter tillfalliga bemanningsutmaningar under hosten.
Bemdtande

Sammantaget ar deltagarupplevelsen en tydlig styrka
och resultaten visar att AME:s arbetssatt upplevs som
stodjande och relevant, samtidigt som kontinuitet
och tydliga kontaktvagar behover prioriteras vid
organisatoriska fordandringar.

Tillganglighet
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Godkand

Matning av upplevd relevans av deltagarnara
IT-system

Utveckla IT-produkter utifran deltagarnas behov for
att 6ka graden av matbara stegforflyttningar,
samtidigt som deltagarinflytande sakerstalls for att
skapa mer anvédndarvanliga I6sningar.

Genomférs genom en digital enkét

Ett nytt digitalt deltagarsystem har implementerats
och anvands nu av samtliga team. Systemet mojliggor
tatare uppféljningar, minskad manuell hantering och
battre individanpassning. Samtidigt innebar parallell
anvandning av Lifecare och det nya systemet en 6kad
belastning for medarbetarna och vissa deltagare
upplever svarigheter pa grund av sprakliga hinder.

Digitaliseringen stdrker kvalitet och uppféljning, men
o6vergangsperioden kraver fortsatt stod till bade
personal och deltagare. En full 6vergang till ett
gemensamt system under 2026 férvantas minska
dubbelarbete och foérenkla arbetet.

Godkand

Kontroll av att inkomna avvikelserapporter hanteras
och foljs upp

Avvikelser foljs Iopande i avvikelsemodulen.

Avvikelser har féljts upp I6pande i teamen, med fokus
pa dokumentation och registrering i det nya
systemet. Det teambaserade arbetssattet bidrar till
att avvikelser fangas upp snabbare och hanteras
skyndsamt.

Godkand
Loggkontroller i Lifecare (verksamhetssystem)

En gang i manaden slumpar systemforvaltare ut 5
procent av anvandarna inom verksamheten vars
loggar kontrolleras. Systemforvaltarna skickar ett
meddelande i Procapita om vilka anvéandare som ska
kontrolleras till ansvarig chef. Med posterna skickas
fradgor som ansvarig chefen ska besvara.

Loggkontrollerna visar att Lifecare anvands korrekt
och att inga otillatna s6kningar férekommer. Arbetet
praglas av god foljsamhet till rutinerna och ett starkt
fokus pa informationssakerhet.

Delvis godkand
Dokumentationsgranskning

Kontrollen genomfors genom stickprov dar 25
procent av drendena per team granskas direkt i
systemet. For varje drende kontrolleras att
bevakningslistan ar korrekt uppdaterad, att minst en
pagaende resurs finns registrerad, att handlingsplan
och sammanfattning av uppdrag ar upprattade och
korrekt avslutade samt att dokumentationen ar
kortfattad, saklig och placerad pa ratt plats.
Resultaten sammanstalls per kontrollpunkt och ger
en samlad bild av féljsamheten till rutinerna.

Granskningen av dokumentationen visar éver lag god
kvalitet, med 95—-100 procents féljsamhet i
bevakningslistor, resurser och handlingsplaner samt
90 procent korrekt dokumentation. Samtidigt
framkommer att vissa team behover starka sin
systematik och sprakliga tydlighet for att ytterligare
hoja kvaliteten.

Delvis godkand

Kontroll av féljsamhet till rutin avseende Vaga Fraga
arbetet

Vaga Fraga ar ett arbetssatt som sakerstaller att
medarbetare systematiskt staller fragor om vald,
utsatthet och oro till deltagare. Uppféljningen
kontrollerar att fragestallningarna genomfors i alla
team och dokumenteras enligt rutin i
Lifecare/deltagarnara system och genomfors
kvartalsvis.

Beddmningskriterium: Andel arbetstraningsuppdrag
dar Handlingsplan Vaga Fraga (VF) ar uppréattad och
daterad vid uppstart ska uppga till 80-100 procent.

Foljsamheten till Vaga Fraga (VF)-rutinen ar 6ver lag
god, med flera team som nar mycket hoga nivaer.
Samtidigt finns variationer déar vissa team uppvisar
lagre foljsamhet och dar arbetet behover starkas.

Variationerna forklaras bland annat av perioder med
hog arbetsbelastning och verksamhetsspecifika
uppdrag, sasom feriepraktik. Under aret har riktade
insatser genomforts och ytterligare forberedelser
gjorts infor att det systematiska VF-arbetet ska
omfatta hela verksamheten fran 2026.
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Godkand
Upplevd relevans av feriepraktik

Sakerstalla grad av relevans och upplevelse for att
skapa forbattringar alternativt tillvarata goda
arbetssatt och metoder, arbetsuppgifter och
placeringar.

Digital enkat skickas ut under september manad
arligen till ungdomar och arbetsplatser

Enkaten besvarades av 627 ungdomar och 91
arbetsplatser. Resultaten visar en hog grad av
ndjdhet, dar 85 procent av ungdomarna har positiva
upplevelser och 92 procent av arbetsplatserna ar
mycket néjda. Lonehanteringen framstar som det
storsta utvecklingsomradet, samtidigt som 25 procent
av arbetsplatserna har valt att erbjuda ungdomar
timanstallning efter avslutad praktik.

Sammantaget fungerar feriepraktiken val och skapar
faktiska vagar vidare mot arbete. Daremot behéver
I6neprocessen och de digitala flodena utvecklas for
att minska administrationen och 6ka tydligheten for
bade handledare och deltagare.

Overgripande analys

Egenkontrollerna visar att AME bedriver en stabil och kvalitativ verksamhet med starkt
deltagarfokus, god samverkan och hog féljsamhet till rutiner. Deltagarupplevelserna ar
genomgaende mycket positiva, och bade digitalisering och teambaserat arbetssatt har starkt
struktur, uppfoljning och rattssakerhet. Dokumentationskvaliteten ar over lag hég och

loggkontrollerna visar god informationssakerhet.

Forbattringsomraden som framtréader:

e Forbattra och forenkla I6nehanteringen inom feriepraktiken

e Hoja dokumentationskvaliteten i vissa team

e Sakerstalla att avvikelser leder till konkreta forbattringar

e Oka likvardigheten i Vaga Fraga-arbetet

Egenkontroller ekonomiskt bistand

Analys av resultat och eventuella atgarder

Godkand
Fo6lja antalet bifallsbeslut vid bostadsforturer

Folja antalet beslut efter informationskampanj 2022
hos andra enheter.

Totalt beviljades sex bostadsforturer, samtliga med
tydliga medicinska och/eller sociala skal.
Genomlysningen visar att de s6kande haft komplexa
livssituationer dar medicinska och sociala faktorer
paverkat varandra. Besluten bedéms vara val
motiverade och samtliga personer har fatt bostad via
HUGE.

Avslagsbesluten ror framst bristande uppfyllelse av
grundkrav, otillrackliga underlag eller att sokande
bedoms kunna I6sa sin situation pa egen hand. Under
2026 kommer enheten att féresla nya, tydligare
riktlinjer for bostadsforturer samt se éver
informationen pa kommunens webbplats for att 6ka
forutsagbarheten for de sékande.

Godkand

Mata antalet digitala ans6kningar ekonomiskt
bistand

Folja hur manga digitala ansdkningar verksamheten
far in for att se om vidtagna atgarder ger effekt.

Andelen digitala ansékningar ligger runt 70 procent
inom ekonomiskt bistand. Uppfdljningen fortsatter
for att bedéma effekten av pagaende
digitaliseringsinsatser. Verksamheten ska genom
dialog och kompetensutveckling 6ka andelen digitala
ansokningar genom att aktivt vagleda individer i syfte
att minska behovet av fysisk pappershantering.
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Delvis godkand

Kontroll av antalet barnkonsekvensanalyser i
avslagsbeslut som rér barn

Kontroll av barnkonsekvensanalyser i avslagsbeslut pa
familjens manadsansdkan i mars och oktober arligen.

Uppfdéljningen av drenden med avslagsbeslut i hushall
déar barn finns visar att barnkonsekvensanalyser
genomfdrdes i cirka 46 procent av relevanta drenden
i mars 2025, en 6kning fran 42 procent hosten 2024.
En gruppledare har utbildats i
barnkonsekvensanalyser, men arbetet behéver
breddas och kompetensen starkas i hela
verksamheten for att 6ka andelen genomférda
analyser.

Godkand

Uppfoljning av verksamhetens egna domar (kontroll
av att fattade beslut 6verensstimmer med gillande
ratt)

Resultat av forvaltningsdomar i forvaltningens egna
beslut sammanstalls avseende de avgoranden dar
beslutet andrats eller arendet aterforvisats. Gors
arsvis.

Endast sex beslut har bifallits av domstolen men
arendena skiljer sig at och ger ingen entydig trend.
Genomgangen visar att Forvaltningsratten i
majoriteten av fallen gar pa néamndens linje och att
kraven som stélls ar forenliga med socialtjanstlagen.

Godkand
Verkstallighetskontroller

Kontroll av att drenden fran nyansdkningsteamet ar
utredda innan de lamnas 6ver fér handlaggning.

Kontrollerna genomfors for att sakerstalla att
arenden fran nyansokningsteamet ar tillrackligt
utredda innan de lamnas 6ver till handlaggare.
Kontrollerna visar att eventuella brister framst ror
individniva och hanteras direkt med berérd
medarbetare. Tydliggérandet av rollerna mellan
nyansdkningsteamet och kontrollfunktionen har
starkt kunskapen i teamen och lett till battre
motiverade beslut. Arbetet fortsatter I6pande,
sarskilt med hansyn till ny personal.

Godkadnd
Loggkontroller i Lifecare

Varje manad slumpas 5 procent av anvandarna ut for
loggkontroll. Systemférvaltaren meddelar ansvarig
chef vilka anvandare som ska granskas, tillsammans
med tre kontrollfragor. Chefen ska sakerstilla att
aktiviteterna skett under arbetstid, att inga obehériga
sokningar gjorts samt lamna eventuella
kommentarer.

Samtliga loggkontroller i verksamhetssystemet
Lifecare har varit godkdnda. Kontrollerna visar att
atkomst sker enligt regelverk och att brukarnas
integritet sakerstalls.

Godkand

Kontroll av att beslutade och implementerade
atgirder i avvikelser och lex Sarah utredningar
genomfors

Enheten har fortsatt utveckla sitt systematiska
forbattringsarbete. En sarskild utredare har anstallts
for att arbeta med lex Sarah-utredningar och
atgarder vilket gjort att enheten nu ar i fas med
samtliga utredningar. En arbetsgrupp har skapats och
arbetar med att ta fram forslag till atgarder. Under
2026 kommer uppféljningen av atgarder att
systematiseras ytterligare vilket underlattas av att
verksamheten nu bestar av tva enheter med tydligare
ansvarsfoérdelning.
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Delvis godkand
Kontroll FREDA-kortfragor

Efter implementeringen av arbetssattet med
Freda-kortfragor ska det féljas upp om fragorna
dokumenterats. Uppfdéljningen gors genom stickprov
tva ganger per ar (maj och november), dar 20 procent
av drendena granskas.

Kontroller visar att fragor om valdsutsatthet enligt
Socialstyrelsens bedémningsstod FREDA (Férebygga,
Rapportera och Dokumentera) stélls i lag
utstrackning, dven om medarbetare uppger att vald
ofta tas upp i samtal. Dokumentationen sker inte
systematiskt vilket innebar att riskbedémningarna
inte fullt ut uppfyller féreskrifternas krav.

Under 2025 har enheten testat FIA-intervjun
(Forutsattningar Infor Arbete), en strukturerad
kartlaggningsmetod som bland annat innehaller
fragor om valdsutsatthet. Metoden kommer att
implementeras fullt ut under 2026. Arbetet fortsatter
eftersom fragor om vald och trygghet ar centrala for
att bedéma individens forutsattningar for arbete och
sjalvforsorjning.

Overgripande analys

Egenkontrollerna visar att enheterna inom ekonomiskt bistand har en stabil grund i sitt arbete och
bedriver en verksamhet med hog grad av rattssakerhet, kvalitet och kontinuerliga forbattringar. Flera
omraden fungerar val, bland annat bostadsférturer, loggkontroller och hantering av lex

Sarah-utredningar.

Forbattringsomraden som framtréader:

e Stdrka dokumentationen kring fragor som ror valdsutsatthet

e Fordjupa och bredda kunskapen i barnkonsekvensanalyser

e Vidareutveckla verkstallighetskontrollerna, sarskilt i samband med ny personal

e Systematisera uppfoljningen av atgarder i lex Sarah-drenden

e Arbeta for att 6ka andelen digitala ansokningar

Synpunkter och klagomal

Under 2025 inkom tva synpunkter och klagomal via kommunens drendehanteringssystem. Det ena

rorde bristande information till nyanlanda om det svenska bostadsrattssystemet och det andra avsag

forsorjningsstod. Majoriteten av klagomalen framfors dock direkt till gruppledare och registreras

darfor inte i arendehanteringssystemet. Dessa rorde fraimst missndje med beslut eller bemotande

inom ekonomiskt bistand.

Avvikelser

Arbetsmarknadsenheten

Forsorjn. stodsenheten Totalt

Annan avvikelse 4

13 17

Statistiken ar hamtad fran avvikelsemodulen och avser inkomna drenden under 2025.

Annan avvikelse

Avvikelserna fran ekonomiskt bistand rérde framst brister i handlaggningsprocessen, exempelvis
felaktiga beslut, forsenade utbetalningar, uteblivha svar pa inkomna mejl samt 6verklaganden som
hanterats for sent. Det férekom dven beslut med hanvisning till fel paragraf eller kapitel, felaktigt
stamplade eller skannade handlingar samt beslut utan besvarshanvisning. Sammantaget beskriver
rapporterna brister som paverkat rattssakerheten, handlaggningstiderna och kvaliteten i
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dokumentationen.

Avvikelserna fran arbetsmarknadsenheten rérde framfér allt utebliven registrering av resurser i
verksamhetssystemet, det vill sdga information om vilken insats som brukarna har i respektive team.

Lex Sarah

Arbetsmarknadsenheten FOrsorjn. stodsenheten Totalt

Lex Sarah 0 75 75

Statistiken ar hamtad fran avvikelsemodulen och avser inkomna rapporter under 2025. Ingen av de
utredda lex Sarah arendena har bedomts som allvarliga missforhallanden och har saledes inte
rapporterats till IVO.

Bakomliggande orsaker

Ingen avvikelse/ inget missforhallande 1
Kommunikation och information 7
Omgivning och organisation 12
Processer och rutiner 21
Teknisk utrustning 12
Utbildning och kompetens 6
Atgirder

Annat 2
Arbetsrattsliga atgarder 1
Information och kommunikation 10
Omedelbara atgarder 2
Omgivning och organisation 16
Processer, rutiner och riktlinjer 41
Teknik, utrustning och apparatur 13
Utbildning och kompetens 6

Statistiken ar hamtad fran avvikelsemodulen och avser atgarder som beslutats om under 2025. En
handelse kan ha flera atgarder och en del atgarder ar aterkommande i flera utredningar.

Lex Sarah

Arets avvikelser visar att vissa brister terkommer vilket understryker behovet av ett mer langsiktigt
och strukturerat arbetssatt dar uppfoljning, stod och larande integreras i den ordinarie
verksamheten. Genom att skapa en mottagningsenhet och en planeringsenhet har ledarskapet
starkts och forutsattningarna for styrning, uppfoljning och fortsatt utveckling har forbattrats.

En sarskild Lex Sarah-utredare rekryterades ocksa under 2025 och en arbetsgrupp tillsattes for att ta
fram atgérder. Arbetsgruppen har bidragit till 6kad delaktighet, hégre medvetenhet och storre
ansvarstagande bland medarbetarna. Detta ar det omrade dar de tydligaste positiva effekterna redan
kan ses och flera relevanta atgardsforslag har tagits fram. Skanningsarbetet av inlamnade handlingar
har varit ett prioriterat omrade under aret. Arbetsmarknadsenheten anstéllde timvikarier med
sarskilt ansvar for skanning vilket mojliggjort en hogre prioritering av arbetet. For att ytterligare
starka kvaliteten har en administrator flyttats fran AME till mottagningsenheten, for att skapa
narmare koppling till bistandshandlaggningen. Rutiner och arbetsfléden fér skanning — fran
inkommande handlingar till registrering i verksamhetssystemet — har setts éver, men vissa brister
kvarstar trots tidigare utbildningsinsatser och uppdaterade processer. Detta understryker behovet av
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fortsatt systematik, tydligare ansvarsomraden och forstarkt intern kontroll for att sdkerstalla en
tillforlitlig dokumenthantering.

Ytterligare atgarder har syftat till att skapa 6kad struktur i arbetet, bland annat genom
rutingenomgangar, aktualitetskontroller, paminnelser om arbetssatt och forstarkt stod i
handlaggningsprocessen. Forslag har daven lagts om att justera verksamhetssystemet for att 6ka
anvandarvanligheten samt att genomféra en genomgang av befintliga systemstod for att sdkerstélla
att funktioner och kontroller anvands korrekt och enhetligt.

Sammantaget har forbattringar genomfoérts inom rutiner, teknikstod och organisatoriska strukturer.
Informationsinsatser och kompetenshojande atgarder har spelat en viktig roll och arets utredningar
visar att det systematiska kvalitetsarbetet fungerar och att rapporteringen bidrar till att identifiera
forbattringsomraden i ett tidigt skede.

Personuppgiftsincidenter

Under aret har en personuppgiftsincident rapporterats till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Incidenten avsag en fysisk handling som felaktigt placerats i akten fér en annan klient inom
ekonomiskt bistand. Handelsen innebar att personuppgifter blev tillgdngliga fér en obehorig
mottagare inom verksamheten vilket strider mot géllande dataskyddsregler. Nar felet upptécktes
vidtogs omedelbara atgarder for att korrigera akterna, begrdnsa spridningen av uppgifterna och
sdkerstalla att berdrda rutiner foljdes. En intern genomgang genomfordes for att identifiera orsaken
och for att starka rutinerna kring hantering, sortering och arkivering av fysiska handlingar. Syftet ar
att minska risken for liknande incidenter framoéver och sékerstélla en fortsatt hog niva av
informationssakerhet och integritetsskydd i handlaggningen.

Arlig uppfoljning processer

Ansokan om bostadsfortur
Processens effektivitet och resultat

Under 2025 har Arbete och forsérjning paborjat en revidering av riktlinjerna for bostadssociala
forturer, som ska beslutas under 2026. Det finns riktlinjer for handlaggning av forturer men dessa
behover fortydligas ytterligare. Under aret beviljades sex bostadsforturer dar samtliga grundades pa
tydliga medicinska och/eller sociala skal.

Bostadsfortur
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lagenhet, men dessa drenden ar inte prioriterade enligt nuvarande bedémningskriterier. Samtliga
ansokningar maste utredas och alla s6kande intervjuas vilket innebéar att tiden fran att en ansdkan
inkommer till att beslut fattas ar runt ett halvar. | vissa fall leder vantetiden till att den sékande sjalv
hinner |6sa sin bostadssituation, vilket inte behéver vara negativt, men det ar samtidigt viktigt att
handlaggningstiderna inte blir orimligt langa. Ett specifikt problemomrade ror personer som saknar
permanent uppehallstillstand, dar nuvarande praxis skapar osdkerhet och risk for otydlig
rattstillampning.

| december 2025 redovisade forvaltningarna en gemensam utredning om behovet av bostadssociala
lagenheter och hur processerna ska se ut. Under 2026 ska riktlinjen for bostadssociala forturer
revideras. Kommunen behover sikerstélla att personer med liknande behov far samma majlighet till
stod.

Identifierade forbattringsomraden 2026
Foljande utvecklingsbehov har identifierats:
e revidering av riktlinjerna for bostadsfortur,
e inforande av e-ansdkan for att effektivisera processen,

e QOversyn av information pa webbplatsen och uppdatering av blanketter for att sdkerstalla
tydlighet och tillgdanglighet.

Tillhandahalla kommunala arbetsmarknadsresurser

Utveckling av arbetssatt och struktur

Under 2025 har Arbetsmarknadsenheten (AME) fortsatt att utveckla ett mer sammanhallet och
effektivt arbetssatt. De tidigare tre sparen av insatser har integrerats i en gemensam struktur vilket
har skapat tydligare processer och 6kat mojligheten att erbjuda ratt insats i ratt tid. En stérre andel
av arbetstraningen har genomforts i skarpa arbetsmiljéer, bland annat inom park- och naturvard,
renoveringsuppdrag. Samtidigt har det arbetsgivarnara arbetet forstarkts genom fler
rekryteringstraffar, utokad samverkan med néaringslivet och ett vaxande arbete med jobbspar infor
2026.

Resultat for deltagare

Totalt var 398 personer inskrivna i AME:s vuxeninsatser (18—67 ar), varav 222 avslutade sina insatser.
Av dessa gick 172 vidare till arbete eller studier (77 procent), och ytterligare 11 personer nadde egen
forsorjning via Férsakringskassan. | och med att malgruppen nu omfattar 16—67 ar har fler ungdomar
fran KAA 6vergatt till insatser inom AME:s ordinarie verksamhet, vilket bidragit till fler avslut mot
egen forsorjning.

Forstarkt samverkan och gemensamma arbetssatt

Samarbetet mellan ekonomiskt bistand och AME har fortsatt att utvecklas. Genom gemensamma
rutiner, tatare darendedragningar och starkt kompetens hos handlaggare har fler deltagare kunnat
aktualiseras snabbare till AME. Detta har bidragit till att fler bistandsarenden har kunnat avslutas
snabbare och att insatserna har blivit mer traffsdakra och samordnade. Samverkan med VUX har
fordjupats ytterligare genom manatliga drendedragningar och gemensamma bedémningar som lett
till kortare ledtider och fler anpassade |6sningar for deltagare som inte gor studieprogression. AME:s
kartlaggningar har aven identifierat fler neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedsattningar
vilket gett VUX battre underlag for ratt stod.

Insatser for personer med nedsatt arbetsformaga

Under aret genomfordes 44 arbetsférmageutredningar, vilket gav ett viktigt underlag for att bedéma
individers mojligheter att aterga i arbete eller behov av andra insatser. Ett av de mest betydelsefulla
verktygen har varit AWP-FK — Arbetsformageutredning enligt Forsakringskassans modell. Metoden
anvands for att beddma om en person har varaktigt nedsatt arbetsformaga och for att vagleda for

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden | 15



vidare planering. Under 2025 genomférdes 34 AWP-utredningar infor ansdkan om stadigvarande
sjukersattning, varav 11 beviljades. Utéver detta genomférdes 107 stationsbaserade AWP-uppdrag,
dar deltagarna provar olika arbetsmoment i praktiska miljoer for att fa en mer nyanserad bedémning
av sin arbetsformaga. For att mota den 6kade efterfragan pa arbetsformagebeddmningar fanns i
slutet av aret fyra certifierade bedémare, och ytterligare tva medarbetare utbildades under 2025.
Detta starker kapaciteten infor kommande ar och bidrar till mer rattssakra och likvardiga
bedémningar.

Insatsen Start har ocksa bidragit till goda resultat i arbetet med personer som &r langvarigt
sjukskrivna eller har en svag anknytning till arbetsmarknaden.

Ungdomsanstallningar

Ungdomsanstallningarna genomfordes under hésten och gav 28 ungdomar tidsbegransade
anstallningar inom kommunens forvaltningar. Arbetssattet har utvecklats genom att AME Team
Ungdom forst arbetat med studiemotiverande samtal innan anstallning erbjudits. Flera ungdomar
erbjods timanstallning efter avslutad period och tre valde att paborja studier efter att ha fatt okat
intresse for sitt arbetsomrade.

Férberedelser infor nya lagkrav

Infor den nya socialtjanstlagen har AME deltagit i flera forum for information och metodutveckling.
Dokumentationen har setts 6ver och antalet drendedragningar med ekonomiskt bistand har ckat.
Under hosten tog samtliga medarbetare del av utbildningsinsatser via interna foreldasningar och SKR:s
digitala utbildningar. Infor kommande aktivitetskrav har flera piloter genomférts, bland annat inom
tidiga insatser, direktutredningar av anstallningsbarhet, lagtréskelinsatser for ungdomar och
screening inom VUX. Piloterna har bidragit till att utveckla arbetssatt som battre moter framtida krav
och skapar férutsattningar for snabbare och mer traffsikra insatser.

Digitalisering och systeminférande

Implementeringen av verksamhetens nya digitala system Edvent har férberetts under aret.
Breddinforandet paborjades i oktober och uppfdljningsarbetet startade i slutet av aret. Deltagare
kommer framdéver att lamna digital information om aktiviteter och anstallningar via Mina sidor vilket
starker kvaliteten i uppfoljningen.

Utokad samverkan med socialférvaltningen

En ny samverkansgrupp med socialforvaltningen har etablerats kring olika aktivitetsinsatser och ett
gemensamt uppfoljningsarbete har implementerats. Samverkan inom arbetstraning och lagtroskel-
aktiviteter har utdkats for att battre mota deltagarnas behov och starka vagen mot egen forsérjning.

Identifierade forbattringsomraden 2026

Arbetet inom AME har utvecklats betydligt under 2025, men vissa omraden behdover fortsatt
prioriteras for att mota 6kade volymer, nya lagkrav och malgrupper med mer komplexa behov.
Under 2026 behover verksamheten sarskilt fokusera pa foljande utvecklingsomraden:

1. Starka kapaciteten infor aktivitetskravet

Det kommande aktivitetskravet innebar att fler deltagare behéver tas emot snabbare och
foljas upp mer systematiskt. For att mota detta behdver AME sakerstalla tillrackliga resurser,
utveckla strukturer for narvarouppféljning och progression samt bredda utbudet av
arbetsforberedande insatser, praktikplatser och lagtroskelaktiviteter. Samverkan bade internt
och med andra forvaltningar, Arbetsférmedlingen och det lokala naringslivet behéver
fordjupas for att hantera 6kade volymer och skapa ett brett och relevant utbud av insatser. En
mer sammanhallen struktur fér gemensamma beddmningar, arbetsgivarkontakter och
matchningsinsatser ar central for att kunna erbjuda fler praktikplatser,
arbetstraningsmajligheter och jobbspar som svarar mot arbetsmarknadens behov.

2. Renodla administrativa processer och starka stédfunktioner
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Volymaokningen och digitaliseringen staller hégre krav pa administrativa rutiner. For att frigora
tid for kdrnuppdraget behéver AME utreda majligheten att flytta Io6neadministration,
anstéallningsprocesser och statsbidragshantering till centrala stodfunktioner inom kommunen.
Implementeringen av det nya digitala verksamhetssystemet behover fullféljas och
kompletteras med tydliga rutiner for digital rapportering via Mina sidor.

3. Vidareutveckla mottagningsarbetet och tidiga bedomningar

Piloten tillsammans med mottagningsenheten visar att tidig identifiering av deltagare som kan
ga vidare till aktivitet ger kortare ledtider och mer traffsdkra insatser. Under 2026 behover
arbetssattet formaliseras, skalas upp och integreras med kartlaggningsverktyget FIA
(Forutsattningar infor arbete) och planeringsmetoden ISU (Individuell studie- och
utvecklingsplan). Dessa verktyg ar anvandbara for att bedoma arbetsformaga,
studieférutsattningar och behov av stdd, och en samlad modell starker mojligheterna att satta
in ratt insats i ratt tid och minska risken for langvarigt bistand.

4. Utveckla arbetstraning och det arbetsgivarnara arbetet

Arbetstraningen i skarpa miljoer har gett goda resultat, men 6kade volymer kraver fler
externa arbetsplatser, breddade uppdrag och ett mer systematiskt arbetsgivararbete.
Jobbspar och rekryteringsservice inom AME behéver utvecklas vidare for att skapa tydligare
vagar fran arbetstraning till anstalining. Detta arbete behover ske i ndra samverkan med
naringslivet och Arbetsformedlingen, sa att matchningen mot arbetsgivarnas
kompetensbehov starks och fler deltagare kan ga vidare till praktik, subventionerade
anstallningar och reguljara jobb.

5. Siakerstilla Iangsiktig kompetens och kapacitet inom Start och AWP-FK

Efterfragan pa arbetsformagebedémningar fortsatter att 6ka. AME behoéver sakerstélla
tillrackligt antal certifierade AWP-bedémare, utveckla hallbara rutiner for Start-insatserna och
starka samverkan med varden och Forsakringskassan. Bedomningen &ar att insatsen Start
kommer att 6verstiga arskvoten dven 2026 vilket kraver planering och resursforstarkning.

6. Fordjupa samverkan med VUX och socialférvaltningen

Det gemensamma arbetet har gett goda resultat, sarskilt for deltagare med lag
studieprogression eller komplexa behov. Under 2026 behdver samverkan formaliseras
ytterligare, med tydligare rutiner fér gemensamma bedémningar, parallella insatser och
Overgangar mellan studier, arbetstraning och arbetsmarknadsinsatser.

7. Utveckla kommunikation och informationsfloden

Tjanstedesignarbetet under 2025 visar att informationen behéver bli mer samlad, enhetlig
och lattillgdnglig. Under 2026 behéver AME starka sin interna och externa kommunikation,
uppdatera insatskatalogen och sakerstalla tydliga kontaktvagar for deltagare, arbetsgivare och
samarbetspartners.

8. Sakerstilla resurser och strukturer for malgruppen 16-24 ar

| och med att AME nu ansvarar for malgruppen 16—-67 ar behdver ungdomsperspektivet
integreras i hela verksamheten. Det innebar behov av fler anpassade insatser, tatare
samverkan med KAA och gymnasieskolorna samt utvecklade arbetssatt for
ungdomsanstallningar och studiemotiverande insatser.

Utreda och hantera dodsbo
Processens resultat och effektivitet

Arbetet med att utreda och hantera dodsboanmalningar har under 2025 bedrivits enligt en
uppdaterad och valfungerande process. Det team som ansvarar for handlaggningen ar stabilt och
besitter den kompetens och erfarenhet som kravs for att sakerstalla hog kvalitet i varje enskilt
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arende. Inflodet av drenden varierar 6ver tid och ligger utanfor verksamhetens kontroll vilket
periodvis innebar ett hégre tryck. Det nuvarande teamet har en god férmaga att anpassa sig och
fordela resurser utifran behov och arbetet har kunnat genomféras utan forseningar eller
kvalitetsbrister.
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Identifierade forbattringsomraden 2026

e Genomfora en 6versyn av den avgift som anvands vid berdkning av dodsboanmalan vilken i
dag uppgar till 5 000 kronor.

e  Forbattra informationen till allmanheten genom att se 6ver och uppdatera befintliga
blanketter och webbinformation.

e Utveckla en skriftlig e-ansokan for dodsboanmalan for att 6ka tillganglighet och minska
administration.

e Vidareutveckla digitala kontaktvdagar som komplement till befintliga telefontider for att
starka service och effektivitet.

Bedriva mottagande och etablering av nyanlanda
Processens resultat och effektivitet

Processen har inte uppdaterats under 2025. Tidigare var uppdraget betydligt stérre, men i dag
hanteras uppdraget enbart av en handlaggare eftersom inflédet av nyanlanda har minskat. Under
2026 kommer processen att ses 6ver och anpassas till nuvarande forutsattningar.

Arbetet har under aret framst riktats mot de personer som omfattas av massflyktsdirektivet, framfor
allt fran Ukraina. Kommunen har i praktiken agerat hyresvard for flera avdem som bor i kommunens
egna boenden, vilket innebar omfattande praktiskt stéd, samhallsinformation samt hjalp med
myndighetskontakter. Arbetet har dven omfattat nagra enstaka kvotflyktingar och nyanlanda som
anvisats av Migrationsverket, framst under 2024.

Sedan 2025 hyrs delar av bestandet pa Resedavagen ut tillfalligt till socialférvaltningen och anvands
som evakueringsboende. En halvtidsresurs fran AME har stottat i rollen som vaktmastare/hyresvard,
vilket har frigjort tid for handlaggaren att fokusera pa etableringsfragor. Kommunen samverkar dven
med HUGE for att barnfamiljer ska fa tillgang till bostader och erbjuder insatser som BoBra och
bo-vagledning for enskilda som behdéver stéd i att séka eget boende.

Identifierade forbattringsomraden 2026

Processen behover uppdateras och anpassas till dagens organisation, dar en handlaggare ansvarar
for uppdraget.
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Forebygga och motverka avhysning

Processens resultat och effektivitet

Arbetet med att férebygga och motverka avhysningar ar en central del av kommunens ansvar och har
under 2025 fortsatt att utvecklas i linje med den nya socialtjanstlagens fokus pa tidiga och
forebyggande insatser. Utvecklingen under perioden 2021-2025 visar bade positiva resultat och
omraden dar det finns behov av att starka det férebyggande arbetet ytterligare. Antalet inkomna
drenden varierade under 2025 6ver aret, men statistiken visar att hyresskulder och stérningar
fortsatt utgor de vanligaste orsakerna till att hushall riskerar avhysning.

Det vrakningsforebyggande arbetet ar annu inte fardiganalyserat nar det galler vilka delar som kan
utgora icke behovsbedémda insatser enligt nya socialtjanstlagen. Att detta inte slutférts under 2025
beror dels pa att kommuner nationellt tolkat uppdraget olika, dels pa organisatoriska férandringar
med ny chef och ny verksamhetschef, vilket paverkat prioriteringar. Eftersom teamets arbete kunnat
fortsatta utan avbrott bedomdes det rimligt att fardigstalla analysen under 2026. Samtidigt har
verksamheten fortsatt att arbeta aktivt med tidiga kontakter, uppféljning och samverkan for att
motverka att drenden utvecklas till avhysning.

Hyresskulder

Antalet registrerade hyresskulder har varierat 6ver perioden. Efter en nedgang mellan 2021 och 2022
Okade antalet ater under 2023 och nadde en topp 2024 med 614 skulder. Under 2025 ses en markant
minskning till 447 skulder vilket ar den ldgsta nivan sedan 2022. Statistiken for 2025 visar att
hyresskulder ar den vanligaste orsaken till att arenden aktualiseras. Under 2025 férekommer
hyresskulder varje m&nad, bade i hushall med och utan barn. Aven om antalet varierar dver aret ar
monstret stabilt vilket innebar att hyresskulder dr den framsta indikatorn pa risk for avhysning.

Andelen barnfamiljer med hyresskulder har varit relativt stabil 6ver tid, men minskar fran 129
familjer 2024 till 103 familjer 2025. Detta ar en positiv utveckling och kan tyda pa att riktade insatser
mot barnhushall, exempelvis tidiga stodinsatser och ekonomisk radgivning, har haft genomslag. |
ljuset av den nya socialtjanstlagens férebyggande inriktning ar detta ett omrade dar arbetet kan
fordjupas ytterligare.

Storningsarenden

Antalet storningsarenden har minskat och ligger 2025 pa den lagsta nivan under femarsperioden. |
statistiken for 2025 férekommer enstaka storningsarenden som ror barnhushall. Eftersom stérningar
ofta ar en tidig signal om att en boendesituation haller pa att forsamras ar detta ett omrade som
behover fortsatt uppmarksamhet och nara samverkan med hyresvardar.

Avhysningar

Antalet verkstallda avhysningar har varierat éver aren, med en topp 2024 (41 avhysningar). Under
2025 minskade antalet till 31 vilket ar en tydlig forbattring. Det uppstkande arbetet har visat goda
resultat och de flesta planerade avhysningar har kunnat avstyras genom samarbete med berérd
individ och hyresvard.

Avhysningar som rér barnfamiljer har legat pa mycket laga nivaer under hela perioden — fran som
hogst fyra drenden 2021 till tvd drenden 2025. Aven om antalet dr lagt ar varje enskilt fall sarskilt
allvarligt, da avhysningar av barnhushall innebér stora konsekvenser fér barnens trygghet och
livssituation. Den laga férekomsten tyder pa att arbetet med att prioritera barnfamiljer i det
forebyggande skedet fungerar val men utvecklingen behéver fortsatt foljas noggrant.

Statistiken visar att vissa avhysningar grundar sig i otillaten andra- eller tredjehandsuthyrning. Dessa
drenden ar svara att paverka eftersom de ofta saknar rattsligt handlingsutrymme. Verksamheten
arbetar darfor aktivt med tydlig information och vagledning for att minska risken for att hushall
hamnar i denna situation.
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Identifierade forbattringsomraden 2026

Statistiken for 2025 visar att det férebyggande arbetet mot avhysningar har haft god effekt.
Hyresskulder och stérningar hanteras l6pande, verkstallda avhysningar ar fa och avhysningar av
barnhushall &r mycket ovanliga. Arbetet med att stoppa avhysningar fungerar val och visar att tidiga
kontakter, samverkan och individanpassade insatser ar effektiva.

Samtidigt finns fortsatt behov av att:
e starka arbetet med hushall som har aterkommande hyresskulder
o folja utvecklingen av stérningsarenden i barnhushall
e fortsatta utveckla rutiner for att fanga upp hushall i riskzon dnnu tidigare
e slutféra analysen av vilka delar av arbetet som kan utgora icke behovsbedémda insatser

Arbetet med att férebygga avhysningar ligger i linje med den nya socialtjanstlagens krav pa tidiga,
samordnade och forebyggande insatser och arbetet med detta ska vidareutvecklas under 2026.

Utreda ratten till ekonomiskt bistand
Processens resultat och effektivitet

Effektivisering av nybesdék och tidiga insatser

Handlaggningen av nybesok effektiviserades genom nya rutiner som gav snabbare aktivering, mer
rattssakra bedémningar och forbattrad kvalitet i utredningar. En pilot dar AME:s mottagningsteam
samverkade direkt med forsorjningsstod vid tidiga ansokningar forbattrade matchningen och
minskade risken for langvariga bistandsarenden. Under férsta halvaret 2025 hade
nyansékningsteamet i genomsnitt 25—-35 nybesdk per manad.

Utvecklingen av hushall med ekonomiskt bistand samt kénsskillnader i férsérjningshinder

Antalet hushall som beviljades ekonomiskt bistand lag stabilt ver aret, mellan 639 och 674 hushall
per manad. Ensamstaende hushall dominerade statistiken (86 procent), ddr ensamstaende man utan
barn utgjorde den storsta gruppen. Ensamstaende kvinnor med barn utgjorde 14 procent av
hushallen och ar en sarskilt viktig malgrupp for riktade sociala insatser.

Andel s6kande per férsérjningshinder och vald period
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Statistiken visar tydliga kdnsskillnader. Arbetsloshet var vanligast for bada kénen men mer frekvent
bland kvinnor. Man var kraftigt 6verrepresenterade i kategorin arbetshinder — sociala skal, medan
sjukskrivning var vanligare bland kvinnor. Ovriga orsaker var jamnt férdelade.

Minskning av bistandsmottagare och barnhushall
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Bistandsmottagare per ar
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Antalet bistandsmottagare har minskat stadigt fran 2021 till 2025, fran 2 719 till 2 014 personer (-26
procent). Minskningen omfattade bade vuxna och barn, men ar sarskilt tydlig bland barnhushall (-42
procent). Antalet barn i hushall med ekonomiskt bistand minskade under hela aret och nadde ocksa

den ldgsta nivan under femarsperioden.

Utvecklingen av utbetalt bistand

Utbetalat bistand per ar/man

6500000
6000000
Ar . 4
a 5500000 ——
o]
@ . = 7022
@ 5000000
sl 2023
4500000 2024
=025
4000000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Det totala utbetalade bistandet minskade successivt mellan 2021 och 2023, med lagsta nivaer under
2023. Under 2025 6kade utbetalningarna nagot, med flera manader éver 5,5 miljoner kronor.
Forsorjningsstodet utgjorde over 90 procent av det totala utbetalade bistandet vilket visar att stodet
framst riktas till grundldggande forsorjning. Tillfalliga kostnader utgjorde en mindre andel.
Utvecklingen tyder pa att farre individer far stéd, men med hogre belopp per beslut.

Férberedelser infor ny socialtjanstlag

Forberedelserna infor den nya socialtjanstlagen var en central del av arbetet. Beslutsmallar
anpassades infor ikrafttradandet den 1 juli 2025. Under hosten genomfordes en planeringsdag dar
medarbetarna arbetade med lagens 6vriga delar, sasom latt tillgdnglig socialtjanst, kunskapsbaserad
praktik och hur stuprérstankande kan motverkas. Flera forslag togs fram och ska analyseras vidare
under 2026.

Arbete mot valfardsbrottslighet

Under hosten 2025 starktes arbetet med att motverka och forebygga valfardsbrottslighet.
Verksamheten anslo6t till kommunens Samverkansgrupp mot valfardsbrott och deltog i SKR:s
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nationella konferens. Samverkan med lokalpolisomradet férdjupades och en kommunikationsvag
etablerades fér anmalningar. Under 2026 ska arbetet utvecklas vidare, bland annat genom
information och ett anmélningsformular pa Huddinge.se.

Digitala ansokningar och behov av starkt arbetssatt

Arbetet med att 6ka andelen digitala ansdkningar har haft begransad effekt. De insatser som
genomforts — framst stdd i receptionen — har lett till att vissa brukare skickat in en digital ansdkan vid
ett enstaka tillfdlle men beteendeférandringen har inte blivit bestdende. Detta visar att punktinsatser
inte racker for att forandra invanda rutiner, sarskilt for en malgrupp déar digital vana varierar kraftigt.
Analysen visar att processen behover starkas genom ett mer systematiskt och individanpassat stod,
dér digital ansokan introduceras redan vid nybestket och foljs upp av planeringsenheten. P3 sikt
beddms ett mer strukturerat arbetssatt kunna minska pappershantering och frigora tid for
kvalificerat socialt arbete.

Barnkonsekvensanalyser

Arbetet med barnkonsekvensanalyser befinner sig i ett tidigt skede. Kompetensutvecklingsinsatsen
har dnnu inte genomforts, vilket innebdr att ingen effekt kan matas. Ytterligare utbildning planeras,
men verksamheten saknar fortfarande ett strukturerat kunskapslyft. Férvantad effekt kan bedémas
forst nar utbildningen genomfoérts och omsatts i praktiken.

Identifierade forbattringsomraden 2026

Under 2026 behover arbetet med att utreda ratten till ekonomiskt bistand fortsatta utvecklas for att
mota nya lagkrav, starka rattssdakerheten och skapa mer effektiva arbetsséatt. Flera omraden bedéms
sarskilt viktiga att prioritera.

1. Starka kvaliteten i handlaggningen inom ramen for den nya socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen innebar hogre krav pa kunskapsbaserade arbetssatt, systematisk
uppfoljning och en mer enhetlig handlaggning. De forslag som medarbetarna tog fram under
planeringsdagen behdver omsattas i tydliga rutiner, ansvarsférdelningar och gemensamma
arbetssatt. Arbetet med lagandringen fortsatter under 2026 och kraver fortsatt metodstod
och intern samordning.

2. Utveckla digitaliseringen av ansokningsprocessen

Digital ansdkan behover introduceras mer systematiskt redan vid nybesoket och féljas upp
I6pande. Ett mer digitalt arbetssatt bedoms pa sikt minska pappershantering, 6ka
likvardigheten och frigora tid fér mer kvalificerat socialt arbete. Under 2026 behoéver
verksamheten stdrka rutiner, stddmaterial och uppféljning kopplat till digitala ansékningar.

3. Forstarka arbetet mot valfardsbrottslighet

Arbetet mot valfardsbrottslighet fortsatter att utvecklas genom fordjupad samverkan med
lokalpolisomradet och genom att ta fram information och ett anmalningsformular pa
Huddinge.se. Detta ar viktiga steg for att starka rattssdakerheten och skapa tydligare strukturer
for hur misstankta oegentligheter ska hanteras.

4. Sdkerstalla kompetensutveckling och enhetlighet i bedémningar

Kompetensutveckling ar ett prioriterat omrade under 2026. Utbildningen i
barnkonsekvensanalyser ska genomfdras och implementeras i hela arbetsgruppen. Kunskapen
fran tidigare utbildningar behdéver spridas och féljas upp for att starka enhetlighet, kvalitet
och rattssakerhet i handlaggningen.

Tillhandahalla feriepraktik
Processens resultat och effektivitet

Under 2025 har feriepraktiken genomgatt ett omfattande utvecklingsarbete som bade okat
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volymerna och starkt kvaliteten i genomférandet. Kommunen uppfyllde feriepraktiksgarantin och
malsattningen om att erbjuda 1 500 platser. Garantin innebér att alla ungdomar som uppfyller
kriterierna — ar folkbokforda i Huddinge och tillhor de aktuella arskullarna — garanteras tre veckors
feriepraktik under minst en sommar. Totalt ansokte 1 993 ungdomar for att fa en feriepraktik, varav
1 615 erbjods en plats och 1 306 tackade ja och genomforde sin praktik. Detta motsvarar en 6kning
med cirka 30 procent jamfort med 2024 och ar det basta resultatet hittills.

For att mota de 6kade volymerna har verksamheten genomfort ett strukturerat utvecklingsarbete.
Studiebesdk i andra kommuner, projektarbeten och tester av digitala verktyg har genomforts for att
skapa mer effektiva och tillgdngliga arbetssatt. Arbetet har lett till nya riktlinjer, ett mer enhetligt
arbetssatt for arbetsgivare och deltagare samt en successiv 6vergang till digital hantering av
anstallningar, tidrapporter och l6neutbetalningar. Under aret har ett omfattande férberedelsearbete
genomforts infér upphandlingen av ett nytt digitalt anstallnings- och lI6nesystem inom HR-objektet,
dar feriepraktiken ar en central del.

En viktig utvecklingsinsats har varit att anstalla sarskilda arbetshandledare fér grupper av ungdomar.
Detta arbetssatt har gjort det maojligt for fler arbetsplatser att ta emot feriepraktikanter, sarskilt
ungdomar med storre stodbehov. Arbetshandledarna har bidragit till att uppdraget kunnat
genomforas med hog kvalitet trots 6kade volymer, och uppféljningarna under sommaren visar
mycket goda resultat.

Kommunikationsarbetet har starkts genom en kombination av digitala kanaler, personliga utskick,
narvaro pa skolor och fritidsgardar samt riktade insatser mot ungdomar i fértursgrupper. Detta har
lett till att fler ungdomar fatt kannedom om feriepraktiken och valt att ansoka. Av 110 ungdomar i
forturskategorin kunde 108 erbjudas en plats, vilket &r en markant férbattring jamfort med tidigare
ar.

Feriepraktikens innehall har breddats ytterligare. Antalet kommunala praktikplatser 6kade med 30
procent, foretagsplatserna med 83 procent och foreningsplatserna med 27 procent. Satsningar som
Unga for orten, Teater Carpa och Ldsa Ager har erbjudit ungdomar méjlighet att utveckla kreativitet,
sprakutveckling och samhallsengagemang. Arbetet har bidragit till att fler ungdomar fatt en
meningsfull sysselsattning, starkt sjalvkansla och 6kad kinnedom om arbetslivet. Enkater visar att 93
procent av ungdomarna trivdes bra eller mycket bra pa sin praktikplats och att 96 procent av
arbetsplatserna kan tanka sig att ta emot feriepraktikanter dven nasta sommar.

Identifierade forbattringsomraden 2026

Feriepraktiken har utvecklats kraftigt under 2025, bade i omfattning och kvalitet. For att méta
fortsatt hoga volymer, starka likvardigheten och sdkerstalla ett hallbart arbetssatt behover féljande
omraden prioriteras under 2026:

1. Fullfélja digitaliseringen av anstallnings- och I6neprocesserna samt utveckla digitala
arbetssatt

Det nya digitala anstallnings- och |[6nesystemet behdver implementeras fullt ut for att skapa
en enhetlig, rattssdaker och effektiv hantering av anstallningar, tidrapporter och utbetalningar.
Parallellt behover arbetet med att forenkla digitala ansékningar, administration och
uppfoljning fortsatta for att starka anvandarvanlighet och tillganglighet for bade ungdomar
och arbetsgivare.

2. Etablera ett enhetligt och uppdaterat kommunikationsflode

Under sommaren framkom att flera dldre mallar och kontaktvagar fortfarande cirkulerade i
organisationen. Infor 2026 behdver kommunikationen forenklas och standardiseras, med
tydliga och samlade informationskanaler fér ungdomar, vardnadshavare, arbetsplatser och
interna aktorer.

3. Vidareutveckla arbetet med arbetshandledare

Arbetshandledarna har varit avgérande for att mojliggora fler platser och starka kvaliteten,
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sarskilt for ungdomar med storre stodbehov. Arbetssattet behdver formaliseras, skalas upp
och integreras i ordinarie struktur.

4. Stdrka stodet till arbetsplatser som tar emot ungdomar i fortursgrupper

Volymerna i fortursgruppen 6kade markant under 2025. For att sdkerstalla god kvalitet och
hallbarhet behover arbetsplatserna fa mer strukturerat stod, tydligare riktlinjer och tillgang till
handledarresurser.

5. Forbattra matchning och framférhallning for att minska bortfall

Aven om bortfallet minskade jamfért med tidigare &r kvarstar det som en utmaning. Infér
2026 behover matchningsprocessen starkas, med tydligare tidsplaner, tatare uppfoljning och
forbattrade rutiner for att snabbt fylla vakanser.

6. Sidkerstilla langsiktig kapacitet fér 6kade volymer

Feriepraktiken har vuxit kraftigt och kraver fortsatt planering av resurser, arbetsplatser och
interna stodfunktioner for att kunna erbjuda ett likvardigt och hallbart utbud dven vid héga
ansokningstal.

Utreda stod till sjalvforsorjning
Processens resultat och effektivitet

Starkt struktur och mer traffsikra utredningar

Arbetet inom processen Utreda stod till sjalvforsorjning har under 2025 utvecklats i en mer
strukturerad och traffsdker riktning. Lopande drendeuppfoljningar har starkt kvaliteten i
planeringarna och gjort det mojligt for socialsekreterarna att snabbare identifiera behov och justera
insatser. Att 45 procent av brukarna deltagit i fysiska planeringsbesdk under arets forsta halft visar
att en stor del av malgruppen nas av det mer systematiska arbetssattet. Forberedelserna infor
individbaserad systematisk uppféljning (ISU) och arbetsmetoden FIA slutférdes och
kompetensutveckling genomférdes inom vald i néra relationer.

Férdjupad samverkan med AME och varden

Samarbetet med Arbetsmarknadsenheten fortsatte att vara en av de mest betydelsefulla
framgangsfaktorerna. Genom tydliga rutiner och gemensamma moétesstrukturer har fler individer fatt
ratt insatser i ratt tid. Bedomningsinstrumentet AWP har spelat en central roll i att identifiera
funktionsnedsattningar och varaktigt nedsatt arbetsformaga vilket lett till fler langsiktigt hallbara
ersattningar fran Forsdkringskassan. Under 2025 avslutades 26 drenden mot sjuk eller
aktivitetsersattning, ett tydligt resultat av mer systematiska bedémningar.

Bistandstider och paverkan av omvirldslaget

Genomsnittlig bistadndstid i manader

@2021 $2022 @2023 @2024 2025

45,7
429

45

40

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Statistiken visar att bistandstiderna paverkas av konjunkturen. Den genomsnittliga tiden med
ekonomiskt bistand sjénk fran 44,0 manader 2023 till 36,2 manader 2024, men 6kade nagot till 36,6
manader 2025. Trots att antalet bistandstagare minskar 6ver lag, blir de langvariga drendena kvar
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langre. Arbetsgivare efterfragar i hogre grad arbetsredo personer vilket gér etableringen svarare for
individer med storre stodbehov. Utvecklingen foljer konjunkturcyklerna och visar att dven
valfungerande processer paverkas av externa faktorer.

Overklaganden och rattssikerhet

Antalet 6verklagade beslut har legat pa en relativt stabil niva under perioden 2022-2025, med 364,
363, 279 respektive 320 6ppnade utredningar. Minskningen 2024 ar den enda tydligare avvikelsen.
Sett i relation till det totala antalet arenden syns inga markanta férandringar 6ver tid. De domar som
aterkommer fran forvaltningsratten gar i majoriteten av fallen pa namndens linje vilket indikerar en
rattssaker handlaggning och valgrundade beslut. Detta understryker samtidigt vikten av fortsatt
noggrann dokumentation och tydliga motiveringar i varje enskilt darende.

Effekter av samverkan och strukturerade insatser

Arbetet med AME och varden har gjort att fler individer med nedsatt arbetsformaga kunnat utredas
och fa ratt ersattning, vilket minskar risken for att personer fastnar i forsorjningsstdd. Insatsen Start
och de strukturerade moétesformerna har bidragit till snabbare stegforflyttningar for personer som
star langt fran arbetsmarknaden.

Férberedelser infor ny socialtjanstlag

Parallellt har verksamheten paborjat ett omfattande arbete kopplat till den nya socialtjanstlagen som
innebar ett tydligare fokus pa tidiga och férebyggande insatser. Den nya socialtjanstlagen staller krav
pa 6kad anvandning av kvalitativa- och evidensbaserade metoder samt beprovad erfarenhet och
strukturerad verksamhetsuppfoéljning. Under 2026 kommer fler tydliggjorda rutiner och dkad
anvandning av bedomningskriterier att behovas for att starka rattssakerheten.

Resultaten ar tydliga i form av mer effektiv anvdandning av bedomningsinstrument, férbattrade
planeringar, farre avvikelser och fler hallbara avslut.

Samlad analys

Sammantaget visar analysen att processen “utreda stod till sjalvforsérjning” fungerade battre under
2025 an 2024. Resultaten framtrader genom forbattrade planeringar, fler hallbara avslut och en mer
effektiv anvandning av bedomningsinstrument. Samtidigt markerar arbetet med den nya
socialtjanstlagen en viktig utvecklingsfas for att ytterligare starka kvalitet och rattssakerhet.

Identifierade forbattringsomraden 2026
1. Forbereda verksamheten infor aktivitetskravet och kommande reformer

De kommande reformerna inom ekonomiskt bistand — sarskilt aktivitetskravet 2026 och
forslagen i Starkta drivkrafter och mojligheter for bistdandsmottagare (SOU 2025:15) —
innebar betydande férandringar i bade arbetssatt och bedémningsgrunder. For att
sakerstalla en likvardig och rattssdker tillampning kravs tydliga rutiner, enhetliga
beddmningskriterier och en starkt struktur for kartlaggning, anvisning till aktiviteter och
uppfoljning av deltagande. Verksamheten behover darfor arbeta proaktivt med att anpassa
processer, kompetens och samverkansformer for att méta de 6kade kraven.

2. Sakerstilla implementering av ISU och FIA i bistandsdrenden

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) och arbetsmetoden FIA behover integreras i
samtliga relevanta bistandsarenden for att starka kvalitet, rattssdkerhet och likvardighet i
bedémningarna. Planeringsenheten infor ISU under aret, vilket ger battre dverblick 6ver
resultat, stegforflyttningar och behov av justeringar i insatser. En fullstdndig implementering
av bade ISU och FIA &r central for att skapa ett mer kunskapsbaserat beslutsunderlag och for
att hoja kvaliteten i utredningsarbetet.

3. Fordjupa samverkan med varden kring arbetsformagebedémningar

Beddmningsinstrumentet AWP anvands framgangsrikt men behover tillampas mer
konsekvent och i ndra samverkan med varden for att sdkerstélla korrekta bedémningar av
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arbetsférmaga och réatt ersattningsform.
4. Fordjupa analysen av langvariga bistandsadrenden

De langvariga darendena minskar inte i samma takt som 6vriga drenden. Det behovs en mer
systematisk analys av arbetshinder, insatser och samverkansbehov for att undvika
inlasningseffekter och starka vagen mot sjalvforsérjning.

Utreda felaktiga utbetalningar

Processens resultat och effektivitet

Under 2025 inleddes totalt 115 utredningar. Den dominerande orsaken var felaktigt utbetalt bistand,
som stod for 83 utredningar vilket motsvarar cirka 72 procent av alla inledda utredningar. Ovriga
orsaker var bistand som inte anvants for avsett andamal, oredovisade inkomster eller tillgangar,
interna felaktigheter, falska handlingar samt enstaka arenden kopplade till boende, vistelse och
hushallsforandringar. Under aret fattades 40 beslut om aterkrav till ett belopp om sammantaget 987
270 kronor.

Arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) har under aret praglats av 6kad effektivitet och tydligare
struktur. En dedikerad handlaggare har arbetat enbart med FUT-processen sedan hosten 2023 vilket
har bidragit till 6kad systematik och minskad administrativ belastning. Under 2024 genomférdes
manga klientmoéten, medan kontakten under 2025 i hogre grad har styrts av behov och
kompletterats med mer systematiserade informationsbrev till klienterna. Det tidigare arbetssattet
innebar flera arbetsmoment och manga fysiska moten vilket inte var hallbart vid hogre
drendemangder. Den nya modellen har majliggjort ett smidigare flode, dar anmalan,
utredningssammanstallning, informationsbrev och beslut hanteras mer samlat. Delegation av beslut
till ansvariga chefer har ytterligare effektiviserat processen.

Kvalitetssakringen har starkts genom manatliga kontrollperioder dar 7-10 drenden granskas och vissa
klienter valjs ut for en fordjupad kontroll. Varje darende kontrolleras minst en gang per ar av en
sarskilt utsedd handlaggare. Ett nytt steg har dven inforts efter beslut om aterkrav, dar
ekonomiavdelningen foljer upp inbetalningar. Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet
aterkopplar FUT-handlaggaren ocksa till verksamheten i de drenden dar felaktiga beslut har fattats
och dar liknande fel aterkommer. Syftet ar att hoja kompetensen i organisationen och sikerstalla att
kunskap om brister omsatts i férbattrade arbetssatt.

Arbetet har ocksa paverkats av lagandringar i den nya socialtjanstlagen vilket inneburit viss osdkerhet
kring tilldmpningen och behov av dubbla beslut enligt bade tidigare och nya regelverk. Den 6kade
medvetenheten bland socialsekreterare har samtidigt lett till att felaktigheter uppmarksammas i
hogre grad och att handlaggningen infér beslut om ekonomiskt bistand sker med stérre noggrannhet.
Arbetet upplevs som valfungerande och stabilt och samverkan med andra kommuner inom lanet har
bidragit till erfarenhetsutbyte och metodutveckling.

Under aret har dven samverkan mellan FUT-handlaggare och socialsekreterare starkts betydligt. Den
omfattande kompetensutveckling som genomfordes under 2024 har lett till 6kad medvetenhet i
organisationen, vilket i sin tur har resulterat i fler anmalningar och tidigare upptackt av felaktigheter.
Socialsekreterarna kontaktar FUT-handlaggaren dagligen for stod och fragor och den tata dialogen
har bidragit till snabbare atgarder och kortare perioder med felaktiga utbetalningar. Medarbetarna
ar ocksa mer uppmarksamma i drenden dar FUT-utredningar tidigare genomforts och integrerar
detta perspektiv i handlaggningen av ekonomiskt bistand. Samverkan bedéms som vélfungerande
och kommer att fortsatta utvecklas under kommande ar.

Identifierade forbattringsomraden 2026

1. Fordjupa kunskapen om FUT-processen
Lagandringar och fordndrade arbetssatt staller hogre krav pa att socialsekreterare har en
aktuell och férdjupad forstaelse for FUT-processens alla delar. Under 2026 behover
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verksamheten fortsatta utveckla utbildningsinsatser, metodstéd och forum for
erfarenhetsutbyte for att sakerstalla en likvardig och rattssaker handlaggning.

2. Stdrka mdjligheterna till informationsutbyte mellan myndigheter
Pa nationell niva pagar arbete for att forbattra informationsdelning mellan myndigheter,
nagot som beddms fa stor betydelse for framtida effektivitet och rattssakerhet. Forvaltningen
behover félja utvecklingen, anpassa sina rutiner och sikerstalla att medarbetare har kunskap
om nya mojligheter och krav.

3. Utveckla metodstdd och tydliga rutiner
For att sdkerstalla en enhetlig och kvalitetssdkrad hantering av felaktiga utbetalningar
behover metodstddet fortsatta utvecklas. Det omfattar tydligare rutiner fér dokumentation,
beddémningar, rapportering och uppféljning, samt stod for att hantera komplexa drenden.

4. Fortsitta med kompetenshdjande insatser
Kompetensutveckling dr avgorande for att FUT-arbetet ska halla hég kvalitet. Under 2026
behdver verksamheten fortsatta erbjuda riktade utbildningar, handledning och stod i
tilldmpningen av lagstiftning och interna riktlinjer.

Bedriva kommunalt aktivitetsansvar (KAA)
Processens resultat och effektivitet

Under 2025 har arbetet inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) starkts avsevart genom ett
mer omfattande uppsoékande arbete, utvecklade metoder och fordjupad samverkan med
gymnasieskolor, AME och socialforvaltningen. Totalt arbetade verksamheten aktivt med 542
ungdomar genom hembesoék, vagledning, praktikplaceringar och stéd mot studier eller arbete.

Etableringen av AME Team Ungdom har mojliggjort ett mer strukturerat och systematiskt
uppstkande arbete. Genom hembesdk naddes 306 ungdomar som annars inte hade tagit kontakt pa
egen hand. Arbetssattet har varit avgérande for att tidigt identifiera behov och erbjuda stéd vidare
till studier, praktik, arbete eller vardinsatser.

Under aret atergick 300 ungdomar till studier, vilket motsvarar 35 procent av de 851 ungdomar som
var registrerade i UEDB (Ungdoms- och elevdatabasen). Ytterligare 60 ungdomar fullféljde pagaende
studier. Totalt deltog 52 ungdomar i AME:s ordinarie insatser och 28 genomforde
ungdomsanstallningar inom kommunens forvaltningar. En ungdomsanstallning innebar en
tidsbegransad anstallning om minst tva manader och flera ungdomar erbjéds timanstallning efter
avslutad period. Insatsen har varit uppskattad och bidragit till starkt motivation, 6kat valbefinnande
och i vissa fall brutit tidigare isolering.

KAA-arbetet har ocksa omfattat ett gemensamt uppdrag med gymnasieskolorna for att férebygga
skolavhopp. Genom tidig identifiering av elever i riskzon, forstarkta elevhalsosamtal, riktade
stodinsatser och tatare kontakt med vardnadshavare har fler elever fullféljt sina studier. Foér de
elever som anda avbrutit har 6vergangen till KAA kunnat ske snabbt tack vare att elevens situation
varit kartlagd redan innan avbrottet.

Processens effektivitet

Arbetet har praglats av tydliga rutiner, strukturerade metoder och ett forstarkt samarbete mellan
KAA, gymnasieskolorna, AME och socialférvaltningen. KAA har arbetat enligt etablerade metoder
sasom M, KBT, Supported Employment, arbetslivsinriktad rehabilitering (AWP) och bedémning av
individens potential (BIP), vilket har starkt kvaliteten i kartlaggningar, planeringar och uppfoljningar.

Samverkan med gymnasieskolorna har intensifierats, sarskilt med Sagbacksgymnasiet dar
majoriteten av eleverna ar folkbokférda i Huddinge. Genom gemensam metodik, arbetsmaterial och
samverkansrutiner har fler elever kunnat fullfélja sina studier.

Team Ungdom pa AME, som ansvarar for arbetet med KAA, har under aret sdkerstallt att ungdomar
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snabbt far tillgang till arbetsmarknadsinsatser nar det ar relevant. Detta har kortat ledtiderna och
forbattrat traffsakerheten i insatserna.

UEDB ar den regionala databas dar samtliga KAA-ungdomar registreras och utgér grunden for
kommunens uppféljning av ungdomar som varken arbetar eller studerar. Eftersom systemet drivs av
Storsthlm kan kommunen enbart fokusera pa de delar som ligger inom det lokala ansvaret — framfor
allt att sakerstalla likvardig kartlaggning, dokumentation och uppféljning av ungdomars
sysselsattning. Systemet fungerar i dag inte optimalt och kraver omfattande manuellt arbete, vilket
innebar att kommunen behdver kompensera med manuella justeringar och kvalitetssakring for att
sakerstalla tillforlitliga underlag.

Identifierade forbattringsomraden 2026

Arbetet inom KAA har utvecklats under 2025, men nagra omraden behoéver fortsatt prioriteras for att
mota volymerna och férandrade behov hos malgruppen. Under 2026 behover verksamheten sarskilt
fokusera pa foljande:

1. Forstirka det uppsokande arbetet ytterligare

Volymerna inom KAA &r fortsatt héga och fler ungdomar behdéver nas tidigt. Arbetet med
hembesok och uppsékande insatser behover skalas upp och formaliseras som ordinarie
arbetssatt.

2. Vidareutveckla strukturer for att forebygga skolavhopp och stirka dvergangar till KAA

Arbetet med att férebygga skolavhopp kan utvecklas ytterligare, med fokus pa tidig
identifiering, narvaroframjande insatser och ett mer samordnat stéd for elever som riskerar
avbrott. Foér ungdomar som ar folkbokférda i kommunen, och som trots insatser avbryter sina
studier, behover 6vergangen mellan kommunens gymnasieskolor och KAA ske strukturerat
och sammanhallet. Detta ar sarskilt viktigt for ungdomar med omfattande problematisk
franvaro och komplexa behov.

3. Utdka utbudet av lagtréskelinsatser och praktikplatser

Ungdomar med svag etablering pa arbetsmarknaden behoéver fler anpassade insatser, sarskilt
i 6vergangen mellan skola och KAA. | och med att AME ansvarar fér malgruppen 16-67 ar
behéver ungdomsperspektivet integreras i hela AME:s verksamhet. Det innebar att utbudet
av lagtroskelinsatser och praktikplatser behéver breddas och att arbetssatt och
studiemotiverande insatser utvecklas.

Utredningar och andra underlag

Arbete och forsorjning har under dret ingatt i en kommunovergripande inspektion fran
Arbetsmiljoverket med fokus pa hot och vald inom verksamheter som arbetar med
myndighetsutovning. Inspektionen omfattade en genomgang av rutiner, arbetssatt och det
systematiska arbetsmiljoarbetet och genomférdes utan anmarkning. Verksamheten har inte haft
nagon inspektion fran IVO under 2025.

Ekonomiskt bistand - mottagningsenheten och planeringsenheten

Resultaten fran den nationella brukarundersdkningen inom ekonomiskt bistand, som genomférdes
hosten 2025, visar att Huddinge kommun generellt ligger 6ver de nationella nivderna nar det géller
tillganglighet, bemotande, forstaelse och néjdhet med socialtjanstens stod. Klienterna upplevde i
hogre grad dn nationellt att det var latt att fa kontakt med socialsekreteraren, att informationen var
tydlig och att socialsekreteraren visade stor forstaelse for deras situation. N6jdheten med stodet var
hog och en storre andel an nationellt uppgav att deras situation hade forbattrats sedan kontakten
med socialtjansten. Samtidigt framgick att klienterna i nagot lagre grad an nationellt upplevde att de
faktiskt kunde paverka vilken hjalp de fick. Detta omrade kan foljas upp, eftersom delaktighet och
inflytande ar centrala for att starka fortroendet och kanslan av egenmakt i kontakten med
socialtjansten.
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Det dr samtidigt viktigt att tolka resultaten med forsiktighet, da undersdkningen bygger pa ett
begransat antal svar, vilket kan paverka representativiteten och ge en osaker bild av helheten.

Arbetsmarknadsenheten (AME)

Enkatundersokningen for deltagare inom arbetsmarknadsenheten 2025 ger en samlad bild av
deltagarnas upplevelser av tillganglighet, bemotande, delaktighet och nytta av insatserna.
Majoriteten av deltagarna upplever att de far ett stod som ar relevant och starkande och manga
lyfter fram praktikplatser, studiebesdk och personalens engagemang som avgorande for att ndrma
sig arbetsmarknaden.

Statistiken visar att tillgdnglighet och bemotande ligger pa mycket hoga nivaer, med 95-96 % av
deltagarna som upplever att de far god kontakt och ett valkomnande stéd. Delaktigheten &r ocksa
stark — omkring nio av tio upplever att de far vara med och paverka sin planering, dven om en mindre
grupp ibland ar osaker. Vidare bedomer 91 % att aktiviteterna ar relevanta for vagen mot egen
forsorjning, medan en liten andel uttrycker tveksamhet kring kopplingen till arbete eller studier. |
fritextsvaren beskriver deltagarna att de far stoéd bade for att ma battre och for att ta steg mot
arbetsmarknaden. Samtidigt framkommer nagra enstaka forbattringsforslag som mer tid for
jobbsokande, fler praktiska arbetsnéara aktiviteter, snabbare kommunikation och i nagot fall storre
delaktighet i planeringen.

Samlad analys

Uppfoljningarna visar att bade ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsenheten levererar hog
kvalitet i motet med brukare och deltagare, sarskilt vad galler bemétande, tillgdnglighet och upplevd
nytta. Samtidigt framtrader nagra utvecklingsomraden som &r viktiga for att ytterligare starka
verksamhetens effektivitet och resultat:

e starkt delaktighet och inflytande inom ekonomiskt bistand

e fortsatt utveckling av arbetsndra och matchningsframjande aktiviteter inom AME

o forbattrade kommunikationsfloden och tydligare aterkoppling

e arbete for att sakerstélla mer representativa brukarunderlag inom ekonomiskt bistand

Sammantaget visar underlagen att verksamheten har goda férutsattningar att fortsatta utvecklas. For
AME innebar resultaten sarskilt att arbetsmarknadsrelevansen behéver férdjupas ytterligare —
genom fler arbetsndra insatser, tatare kontakter med arbetsgivare och aktiviteter som tydligare leder
mot arbete eller studier. Detta ar avgdrande for att starka deltagarnas etablering och for att
sakerstalla att insatserna ligger i linje med arbetsmarknadens krav och majligheter.
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Forbattringsomraden for kommande ar

1. Forbereda organisationen infor aktivitetskravet

Aktivitetskravet innebar ett omfattande skifte i bade arbetssatt och volymer. Férvaltningen behover
starka kapaciteten for tidiga bedomningar, snabb aktivering och utveckling av relevanta insatser, till
exempel fler maojligheter till arbetstraning i skarpa miljoer. Det ska vara majligt att trana pa
arbetsuppgifter som efterfragas pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Atgirder 2026: Utveckla en sammanhallen modell for tidig kartldggning, mottagning och aktivering,
med gemensamma beddmningsrutiner och forstarkta resurser inom AME. Skala upp antalet
arbetstraningsplatser, men ocksa fler lagtroskelinsatser, till exempel branschinriktad spraktraning,
halsostéd samt motiverande och sjalvfértroendehojande aktiviteter/workshops.

2. Starka det arbetsgivarndra arbetet i samverkan med naringslivet

For att fler ska na arbete behdver samarbetet med arbetsgivare bli mer strukturerat och langsiktigt
med tydligare vagar in i arbete och utbildning.

Atgirder 2026: Utveckla nya mojligheter for exempelvis studier och jobbspar samt starka
rekryteringsservicen inom ramen fér den operativa samverkan mellan forvaltningen,
naringslivssektionen och Arbetsférmedlingen. Vid behov ocksa stétta klienter till 6kad sjdlvkdannedom
och i att hitta ratt bland olika alternativa vagar till jobb och studier.

3. Forbattra Ionehantering och administrativa floden for feriepraktik och subventionerade
anstallningar

Volymen har 6kat kraftigt, framfor allt inom feriepraktiken. Denna 6kning har lett till aterkommande
problem i Ibneprocessen och i flera administrativa moment vilket paverkar bade deltagare och
arbetsplatser.

Atgirder 2026: Utveckla digitala och enhetliga administrativa fléden samt tydliggora
ansvarsfordelningen mellan AME, HR och arbetsplatser. Atgarden omfattar dven att sakerstilla
effektiva rutiner for atersokning av statsbidrag for de olika anstallningsformer som AME hanterar for
hela Huddinge kommun.

4. Stirka barnperspektivet och arbetet med valdsutsatthet

Den nya socialtjanstlagen staller hogre krav pa systematik i riskbedomningar och barnperspektiv.
Egenkontrollerna visar att arbetet behover bli mer enhetligt och integrerat i alla delar av
handlaggningen.

Atgirder 2026: Infora obligatoriska moment i utredningar, sakerstilla utbildning for samtliga
medarbetare och félja upp tillimpningen genom riktade kontroller.

5. Fordjupa samverkan for att individer ska komma ratt i valfarden

Arenden kréver titare samordning mellan socialtjanst, vard, psykiatri, VUX och Arbetsférmedlingen.
Piloterna visar att strukturerad samverkan ger kortare ledtider och battre resultat.

Atgirder 2026: Etablera fasta samverkansstrukturer, genomféra gemensamma bedémningar och
samordna insatser som kan paga samtidigt for malgrupper med sammansatta behov.

30 | Kvalitetsredovisning 2025



	Sammanfattning
	Verksamhetens uppdrag och organisation
	Beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet
	Strukturella förutsättningar
	Kvalitetsarbete under året
	Nulägesanalys

	Resultat och analys
	Egenkontroll checklistor

	Synpunkter och klagomål
	Avvikelser
	Lex Sarah
	Personuppgiftsincidenter
	Årlig uppföljning processer
	Ansökan om bostadsförtur
	Tillhandahålla kommunala arbetsmarknadsresurser
	Utreda och hantera dödsbo
	Bedriva mottagande och etablering av nyanlända
	Förebygga och motverka avhysning
	Utreda rätten till ekonomiskt bistånd
	Tillhandahålla feriepraktik
	Utreda stöd till självförsörjning
	Utreda felaktiga utbetalningar
	Bedriva kommunalt aktivitetsansvar (KAA)
	Utredningar och andra underlag

	Förbättringsområden för kommande år

